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TEMATICA PENTRU EXAMENUL DE LICENTA
ANUL UNIVERSITAR 2014-2015
COMUNICARE SI RELATII PUBLICE

TEME

Modele si scheme consacrate ale comunicarii.

Tipurile de comunicare verbala, nonverbala si paraverbala si conditionarea reciproca a acestora.
Comunicarea in situatii de criza.

Comunicarea persuasiva, propaganda si manipularea: structuri, modele si strategii.

“Interactionismul simbolic” si dezviluirea Sinelui In comunicarea interpersonala.

Opinia publicd; publicul intern si publicul extern; rolul si importanta mass-media in procesul de
relatii publice.

Strategii si tactici de relatii publice: 1 — scrise (comunicatul de presa, buletinul informativ, publicatii
ale organizatiei, brosuri, manuale, rapoarte anuale); 2 — orale (discutii fata in fata, audiocomunicatul
de presd); 3 — vizuale (televiziunea, videocomunicatul de presa, fotografia, filmul, benzile desenate,
panourile publicitare indoor §i outdoor).

Campania de relatii publice — structura si tipologie. Tehnici de cercetare (analiza de continut,
interviurile, focus-grupurile, cercetarea online, chestionarul, sondajul). Planificarea campaniei:
etapele, importanta si functionalitatea acestora.
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MODELE DE SUBIECTE
COMUNICARE SI RELATII PUBLICE

A) Introducere in stiintele comunicérii (1h30min.)

Subiectul nr. 1 — Prezentati si detaliati cu exemple cele trei tipuri de comunicare (4 puncte)
Subiectul nr. 2 — Descrieti modelul ,,interogativ” al comunicarii dezvoltat de H. D. Lasswell si limitele sale.
Propuneti o situatie de comunicare ipotetica bazatd pe acest model (5 puncte)

Barem subiectul 1:
2 p. —relevanta exemplelor si pertinenta comentariului;
1 p. —limbaj de specialitate, conexiuni interdisciplinare, abilitéti analitice si de sinteza;
1 p. — acuratetea exprimdrii, succesiunea logica a ideilor, coerenta discursului.
Barem subiectul 2:
2 p. —relevanta configurdrii ipotetice si pertinenta comentariului;
1 p. — configurarea corecta si detaliata a schemelor comunicationale;
1 p. — limbaj de specialitate, conexiuni interdisciplinare, abilitéti analitice si de sinteza;
1 p. — acuratetea exprimarii, succesiunea logica a ideilor, coerenta discursului.

Se acorda 1 punct din oficiu.

B) Introducere in relatii publice (1h30min.)

1 — Identificati si descrieti unghiurile de abordare a relatiilor publice (5 puncte)
2 — Concepeti o campanie de relatii publice pentru promovarea turismului roméanesc pe plan international (4 puncte)

Barem subiectul 1
5 p. — Identificarea corecta si descrierea fiecarui tip de relatii publice.

Barem subiectul 2
4 p. — Identificarea corecta si descrierea pasilor campaniei de relatii publice.

Barem general:

e Veridicitatea informatiilor.
Modul de exprimare si structurarea informatiilor.
Corectitudinea exprimarii In limba roméana.
Calitatea expunerii §i a argumentarii.
Utilizarea surselor bibliografice.
Repere istorice, exemple concrete.

Se acorda 1 punct din oficiu.



